
Verfahrenslotsen
Landratsamt Kelheim
Donaupark 12
93309 Kelheim

Fiona Christoph
Telefon 09441 207-5371
fiona.christoph@landkreis-kelheim.de

Marina Kümmel
Telefon 09441 207-5372
marina.kuemmel@landkreis-kelheim.de

Eine für Alle
verfahrenslotsen@landkreis-kelheim.de

Wir bitten um telefonische Terminvereinbarung.

Der Landkreis
auf Facebook

Verfahrenslotsen
im Landkreis Kelheim
Beratung für junge Menschen
mit (drohender) Behinderung
und deren Familien

Kreisjugendamt
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 �Wir beraten Familien mit Kindern, Jugend
lichen und jungen Erwachsenen mit einer be-
stehenden oder drohenden Behinderung.

 �Wir klären auf, welche Ansprüche vorliegen.

 �Wir geben Orientierung im Leistungssystem 
der Eingliederungshilfe und der Jugendhilfe.

 �Wir geben Orientierung, welche Leistungen 
Ihnen zustehen.

 �Wir geben Raum und Zeit, über Wünsche, 
Herausforderungen und Bedarfe zu sprechen.

Warum gibt es Verfahrenslotsen?

 �Wir erleichtern den Zugang zu Leistungen.

 �Wir bieten Ihnen Hilfe aus einer Hand.

Was machen
die Verfahrenslotsen?

Wir unterstützen Familien mit Kindern, Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen mit einer be-
stehenden oder drohenden Behinderung in allen 
Fragen rund um das Thema Eingliederungshil-
feleistungen.  

Unser Beratungsangebot ist kostenlos, ver-
traulich und unverbindlich.

Wie und wo
arbeiten Verfahrenslotsen?

 �Wir beraten Sie am Telefon, im Amt oder zu-
hause.

 �Wir begleiten Sie nach Wunsch zu Terminen 
mit dem Rehabilitationsträger.

 �Wir lotsen Sie zu den richtigen Ansprechpart-
nern.

Für wen
sind die Verfahrenslotsen da?
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